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摘要
本文內容主要為對澳門特別行政區政府發送書劵政策進行前期的探討，筆者先列舉美國, 英國, 芬蘭, 摩洛哥及馬來西亞等地區的全民閱讀政策，從中找到在澳門推行全民閱讀政策的啟示，並通過問卷調查，探討民眾對書劵政策的看法，為未來規劃提供重要的參考資料。
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Abstract
In order to solve the shortage of manpower under the lack of land for the public library issue at the moment in Macau, a brand new idea -- book voucher policy is excogitated. In this thesis, you may find out why and how the book voucher policy could help a lot on this issue and to solve the problems which Macau is facing sharply now. The results of this study included: The book voucher policy is supportable for sure with the strongest background of prosperous economy in Macau. Through the questionnaire investigation, the acception and preference rate of the policy is universally high. The author also tried to tell a full story in detail from the policy borned with many possible performances to the termination under the taget reached based on many related theories and objective points. These lead the policy to the solid ground now and no more remain alive in imagination only.
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1. 前言
筆者從大量的國內外全民閱讀推動個案中觀察到，閱讀推廣成功與否鍵是建基於國家是否有強力的政策來引導。事實上，很多發達國家和地方政府都非常重視全民閱讀工程，實施很多大規模的支持政策，並取得了空前的成功。而發展中或較落後的國家或地方，即使礙於客觀的財政收入不景氣，但也同樣不乏心思去開展各式各樣的民眾閱讀推動活動。以下就讓筆者篩選幾個較符合澳門社會背景或較切合澳門民情的全民閱讀推動個案，希望能從中獲取啟示，為澳門特別行區政府發放書券政策的探討，作進一步分析。

2. 全民閱讀個案研究
2.1 美國
[bookmark: _GoBack]美國歷屆總統上任後都大力提倡閱讀，以閱讀作為教育政策的主軸。如，美國克林頓總統宣導的“美國閱讀挑戰”運動，布希總統提出的“閱讀優先方案”，奧巴馬總統公佈的教育改革大政方針等。最重要的是美國國會曾早在1977年就立法通過成立國會圖書館閱讀中心，利用國會圖書館的資源和威望推廣閱讀。30餘年來，閱讀中心制定了詳細行動指南，統籌全國閱讀活動，開展了一系列全國性的閱讀推廣活動。”[footnoteRef:1]筆者在此找來了一份一年前被歸納出來的關於該中心截至2013所策劃過的主要閱讀推廣活動列表 （見表 2-1）。 [1:  王萍．國外閱讀推廣活動經驗剖析[J]．圖書館工作與研究，2013(212)：107-109．] 

[bookmark: _Ref276641920][bookmark: _Toc276821715][bookmark: _Toc403481398][bookmark: _Toc404520065]
表 2-1  國會圖書館閱讀中心歷年來策劃的主要閱讀推廣活動列表
	年份 
	主要活動主題 

	1987
	全國讀者年（Year of the Reader）

	1989
	青少年讀者年（Year of Young Reader）

	1991
	終身讀者年（Year of Lifetime Reader）

	1992
	探索新世界——閱讀（Explore New Worlds- Read!）

	1993~1994 
	書籍改變生活（Books Change Lives）

	1993~[2013]*
	“文學通信”比賽（Letters about Literature Contest）

	1995~1996 
	塑造你的未來——閱讀（Shape Your Future- READ!）

	1995~[2013]*
	“詞彙之河”比賽（River of Words）

	1996~[2013]*
	書籍與超越（Books & Beyond）

	1997~2000 
	建設閱讀之國（Building A Nation of Readers）

	1998
	全美閱讀日（Read Across America Day）

	1998~[2013]*
	一城一書活動（One City，One Book）

	1999~[2013]*
	提升素質（Promotes literacy）

	2000~[2013]*
	多讀一讀有關它的書（Read More About It!）

	2001~2003 
	講述美國故事（Telling America's Stories）

	2001~[2013]*
	國家圖書節（National Book Festival）

	2002~[2013]*
	詩歌 180 首（ Poetry 180）

	2003~[2013]*
	閱讀益智（Reading Powers the Mind）

	2008~[2013]*
	“全美青少年文學大使 "”選拔（National Ambassador for Young People's Literature）

	2009~[2013]*
	啟動國會圖書館青少年讀者中心

	2010~[2013]*
	隨機接龍活動（The Exquisite Corpse Adventure）

	2010~[2013]*
	好奇的喬治（Curious George）


*原表顯示終止年份為“至今”，但由於已時隔一年，故筆者將該表述轉換為“~[2013]”，特此說明。

表後更被學者附了一段頗詳盡而合理的解說：“國會圖書館圖書中心在上個世紀 90 年代推出了一系列閱讀推廣的主題，但近十年，重點在深化已有主題，並非每年都推出新的主題，這樣就使一批閱讀推廣主題具有了長期影響力，如“書籍與超越”、“多讀一讀有關它的書” 、“提升素質”等。將部分閱讀推廣主題持續利用，逐步深入到社區、家庭，形成品牌，這是美國國會圖書館圖書中心閱讀推廣活動的一大特色。”[footnoteRef:2]其中，筆者想點一下“一城一書”這個非常有影響力並持續到今天的活動，1998年西雅圖華盛頓州圖書中心和讀書協會配合，選出一本書推薦給全城市民閱讀，引起熱烈的迴響，各地紛紛效尤，後來全美有150個城市都相斷推出，全世界則有200多個城市舉辦了類似活動。[footnoteRef:3] [2:  郎傑斌，吳蜀紅．美國國會圖書館閱讀推廣活動考察分析[J]．圖書與情報，2011，(5)：40﹣45．]  [3:  郎傑斌，吳蜀紅．美國國會圖書館閱讀推廣活動考察分析[J]．圖書與情報，2011，(5)：40﹣45．] 


除了公認的世界閱讀日以及上述提過的活動以外，“還有“閱讀遍及全美日”、“免費漫畫日”、“托爾金讀書日”、“好奇日”等多個與圖書相關的紀念日；而深受美國孩子喜愛的“快樂閱讀”活動，以模擬夏令營、睡衣派對、奧林匹克派對、向讀書致敬等多種形式，吸引了大約 20 萬美國學生積極參與互動。”[footnoteRef:4] [4:  葉翠，文庭孝，劉燦姣．中美全民閱讀比較[J]．高校圖書館工作，2013（3），35﹣41．] 


美國美國國家藝術基金會（the National Endowment for the Arts，縮寫為 NEA）自 1982 年起定期對美國成年人進行大規模的閱讀調研和普查工作，至今已開展了 5 次普查並據此發表過很多研究報告。[footnoteRef:5]該等報告顯示，國民閱讀率在2002年以前一直下降，自2002年起得到扭轉。 [5:  珞櫻．美國讀者群逐漸壯大：、﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽e Read the Same Book) a time-diary analysis of young people'美國藝術基金會普查新發現[J]．全國新書目，2012，(3)：6﹣8．] 


2006 年NEA等機構共同舉辦了“大閱讀” 英文讀書活動，提供特定書單（以經典文學名著為主）給社區居民共同閱讀及討論，並在部分地區陸續開展了一系列閱讀活動。 2008 年，NEA 資助 208 家機構，為其提供約 2,800 萬美元的資金，幫助其開展“大閱讀” 活動。計畫內容包括建設有關作家及其作品等全面資訊的公共網站等等。活動分期舉行，參與活動的社區可於書單上選擇其中一本書，圍繞其展開閱讀活動。居民可從大閱讀網站上得到完整的資訊。此外，NEA 還舉辦“美國社區中的莎士比亞” 戲劇活動、“朗讀詩歌” 活動等。NEA持續的資金支持使各項國民閱讀活動得以持續展開。[footnoteRef:6] [6:  陳曉莉．全民閱讀的“危”與“機”:基於美國國民閱讀調查的視角[J]．農業圖書情報學刊，2010，（7）：143﹣145，158．] 


至於美國的早教閱讀推廣，就包括有由美國圖書館協會（簡稱ALA）等發起的“出生閱讀” 計畫（Born to Read）、“孩子做好閱讀準備” 計畫（Every Child Ready to Read）以及 “公共圖書館：‘啟智’計畫合作”項目（Library/Head Start Partnership Project），這些都是通過向嬰兒的父母提供各方面的親子閱讀輔助和指導，讓他們能及早進行對小孩的閱讀培養，從此打好閱讀習慣的良好基礎。

除上述的早教閱讀推廣，“美國的圖書館協會每年都會舉辦一些常規性讀書活動，像全國圖書館周、中學圖書館媒體月、美國閱讀禁書周、少年閱讀周等全國性讀書活動，都取得了較好的效果。”[footnoteRef:7] [7:  葉翠，文庭孝，劉燦姣．中美全民閱讀比較[J]．高校圖書館工作，2013（3），35﹣41．] 


RIF（Reading Is Fundamental）是美國最大的公益文化組織，它每年為美國的 450萬青少年兒童提供1,600萬種免費新書和文化資源，並優先為0到8歲的貧困兒童提供資助。通過RIF的官方網站，讀者可以看到該機構利用新媒體進行的一系列推廣活動，其中包括閱讀書單推薦、針對不同年齡段青少年兒童設立專門閱讀網站等。[footnoteRef:8] [8:  吳荔言，宮麗穎．美國青少年兒童的新媒體閱讀推廣[J]．出版參考，2014，(22)：25﹣26．] 


至於美國的小學生閱讀模式，筆者找來了另一份學者頗詳盡的列表總結：[footnoteRef:9] [9:  劉長海．小學生閱讀的中美差異及其啟示[J]．教育科學研究，2014（7），74﹣78．] 

	課堂上的閱讀
	擁有選擇閱讀內容的自由；獨立閱讀或者小組討論式閱讀；教師少量指導；不強調對具體內容的記憶和準確掌握；延伸作業基本上沒有標準答案；學生的閱讀材料不一樣；閱讀材料均為單行本，師生自主選擇閱讀材料

	家庭作業中的閱讀
	選擇自己喜歡的圖書進行自主閱讀;閱讀與自主寫作相結合；每天在家閱讀的時間有保障；精美的兒童讀物非常豐富

	學校圖書館與社區圖書館使用情況
	每週定期使用學校圖書館;學校圖書館藏書數量多，多數圖書適合小學生閱讀;社區圖書館建設齊備，藏書豐富，服務周到 

	社會對於小學生閱讀的理解 
	閱讀是自出生以來的一件大事;鼓勵、吸引小學生從小養成閱讀習慣;鼓勵小學生自主選擇圖書 

	小學生閱讀方式 
	有較清晰的閱讀概念，主動尋找閱讀材料，樂於完成閱讀任務;圍繞閱讀內容進行相應的自主寫作;願意與老師、同學交流閱讀心得 

	閱讀方式對小學生成長的影響
	閱讀面廣，知識視野寬廣，求知欲旺盛;想像力得到發展，創作兒童故事的能力較強，語言表達能力得到相應鍛煉 



曾有學者將美國對閱讀教育政策的重視歸納成以下七點：“（一）歷任總統均以推動閱讀做為重要施政項目；（二）閱讀列為教育重要施政目標；（三）強調早期閱讀教育的重要性；（四）重視學術研究結果及發現並反映於政策；（五）以績效責任鼓勵閱讀教學及評量；（六）搭配閱讀計畫及教材發展；（七）善用民間及學術團體與社會力量。” [footnoteRef:10]筆者對於上述的概括也深表認同。 [10:  張佳琳．美國閱讀教育政策發展之探究[J]．教育資料與研究，2010（93），183﹣216．] 


美國，從來是一個充滿傳奇的國家，以上的全民閱讀活動覆蓋面廣，其輻射力和影響力也很巨大，它的閱讀狀況自2002年出現轉捩點後逐年回升，相信各大小規模閱讀推動活動在拯救閱讀危機問題上或多或少都作出了貢獻，對於正面臨閱讀率有待改善的澳門而言確實是很有它值得參考的地方和意義。
2.2 英國
1998年，英國政府首度以“年”為單位推出了“閱讀年”這一新概念，並以“打造一個舉國皆是讀書人的國度”為口號。當時，英國政府就意識到單靠老師無法提升學生的讀寫能力，認為必須號召學校、圖書館、家庭、媒體和企業等共同推動閱讀運動，在全國形成閱讀氛圍才有望得到成效。基於此，英國政府撥款1.15億英鎊作為各學校的購書經費，使全國中小學圖書館因此共增加了2,300萬冊圖書，成為了1998年最重要的閱讀推動活動之一。此外，英國政府還要求學校增加小學生的閱讀課程、額外撥款1900萬英鎊鼓勵小學教師接受再培訓以提升語文教學水準、更向86個民間組織撥款共80萬英鎊以支助其舉辦閱讀推廣活動。

時至2008年，英國政府又推行了第二次“國家閱讀年”，是次口號定為“讓全國國民愛上閱讀，將閱讀視為生活必不可少的一部分”，共投入3700萬英鎊用於閱讀推廣活動上。是年的資金不再僅僅投入在為學校買書上。在接受英國《書商》雜誌的採訪時，負責此項活動的英國政府官員艾德‧博斯說：“和10年前相比，我們將把更多的資金用於推廣家庭閱讀方面。為學校購買的圖書也會海量增加，但我們的目的不僅僅是提供更多的書，而是鼓勵和勸說人們去閱讀。”[footnoteRef:11]此外，英國兩大閱讀推廣組織——國家文學委員會（National  Literacy  Trust）和閱讀協會（Reading  Ageny）也聯同學校、圖書館以及文化教育機構，舉辦了各種針對不同人群的閱讀推廣活動。[footnoteRef:12] [11:  英國　重金打造年度閱讀盛宴[EB/OL]．[2014-10-10]．
http://www.cqlib.cn/yjdt/200810/t20081022_18094.html．]  [12:  董麗娟,韓靜嫻．中英美三國圖書館全民閱讀推廣活動之比較[J]．江西圖書館學刊,2012(5):62-66．] 


	另外，1992年由慈善機構“圖書信託基金會”等發起的“閱讀起跑線”計畫（Bookstart）也是英國非常有名的推廣活動。 2004年英國政府更設立了“確保開始中心”（sure start unit）支持這個項目。該活動發展至今天還一值運作，其間有不斷作出評估和修正。現在，該活動主要免費為每名0-12個月嬰幼兒派送“嬰兒包”和向3-4歲兒童派送 “百寶箱”，裡面主要包括有適合該年齡閱讀的兩本圖書、1本分享閱讀與閱讀推薦小冊子以及一些指導父母展開親子閱讀的指引資料，而其中的嬰兒包更附有1張面值1元英磅並可於全國超過1,200 間書店使用的書券。另外，他們還設有針對視障、聽障等有特殊需要的學習包，發展至今可說是更為全面。[footnoteRef:13]這項計畫最終也被很多其他國家所仿效。 [13:  Booktrust．Bookstart packs [EB/OL]．[2014-10-10]．http://www.bookstart.org.uk/bookstart-packs/．] 


此外，英國每年3月會有一個很特別的購書現象：售價1英鎊的兒童圖書幾乎全佔據了英國兒童暢銷書排行榜，原來這全賴於英國閱讀推廣活動中最實惠的一項——圖書日代金券。據官網中的最新資訊介紹，英國政府每年會向青少年和兒童發放1張面值1英鎊（或在愛爾蘭發放的面值為1.5英鎊）的圖書日代用券（World Book Day Book Token）。2015年的圖書日代金券正接受線上登記，該券可於活動期內（即世界圖書日前後，一般是3月）從就近的特約書商處換令“圖書日1英鎊圖書書單”中的一本圖書，或購買正價圖書時作為抵扣1英鎊使用亦可（但正價圖書必須是2.99英鎊或以上，在愛爾蘭則必須是3.99英鎊或以上）。[footnoteRef:14]英國各大出版社屆時也會列出好書推薦名單向小朋友推薦有趣讀物，還會向書店或學校提供一些關於這些圖書的閱讀建議。[footnoteRef:15] [14:  World Book Day [EB/OL]．[2014-10-10]．http://www.worldbookday.com/．]  [15:  英國　重金打造年度閱讀盛宴[EB/OL]．[2014-10-10]．
http://www.cqlib.cn/yjdt/200810/t20081022_18094.html．] 


英國其實還有很多其它很有名的閱讀推廣活動，諸如快閱讀計畫、夏季閱讀挑戰等，不過形式上和之前美國提到過的差不多，故在這裡就沒有重複的必要了。筆者之所以點出英國的兩個閱讀年，首先是認為兩個閱讀年的理念與方針都非常實事求事，也正好跟澳門的現階段所經歷的很類同。根據本文問卷調查部份的資料可以瞭解到，澳門的學校閱讀教育正值朝正面方向發展，也正值要把目標放遠一點的時刻，而英國於2008年的方針改變剛好給予了澳門一個很好的新思維發展方向，把眼光落

別的新穎，因為澳門本土還沒有與這方面類同的閱讀推廣活動，這或許可以為澳門帶來更多斬新的思考方向。

2.3 芬蘭
筆者之所以選取芬蘭，一開始確實是慕它那高效的教育政策美名而來的。芬蘭是一個全球數一數二注重閱讀的國家，國民基礎教育的閱讀素養更於多次PISA評測中獲得頭三甲的殊榮。芬蘭的全民閱讀主要靠的是政府的高度關注和全力支持，憑藉的是通過立法、教育、資源、環境空間等手段使得最終得以實現和保持，而閱讀推廣活動肯定是有，但活動所面向的問題已經不僅僅只局限于全民閱讀上了，它所針對的問題可以說跟其它大部份國家相對而言已經大不相同。根據台南市立圖書館葉建良館長在2012年撰寫的一份關於2011年底至2012年頭到芬蘭考察的報告，文中報導了負責掌管圖書館的部長是同隸屬於教育與文化部的兩位部長，一個負責文化，主管公共圖書館，一個負責教育，主管學校圖書館。該部每3-4年都會提出關於公共圖書館未來發展的政策檔，起著指導作用，最近一次是2009年發表的〈2015年芬蘭公共圖書館政策〉（Finnish Public Library Policy 2015）。芬蘭每一屆國會選舉後的施政計畫，更一定包含有公共圖書館這部份。文化與教育部為了維持圖書館的服務水準，訂定了每1千位國民就必需有0.7位圖書館員的基準，而且對圖書館員的專業學歷背景也定了要求。

芬蘭沒有實體的國家或省級圖書館，全是由文化與教育部委託地方公共圖書館兼辦的，地方公共圖書館至2011年共有308所總館、486所分館、42所機構圖書館、153部行動圖書館、1部行動圖書船。館藏豐富多元，非紙本書超過1成，占10.43%（主要是音樂、影片等視聽資料）；各圖書館都有漫畫、圖文小說，甚至電玩等館藏，針對年輕族群的閱讀喜好設置所謂KuMuKi（圖像、音樂、書籍的縮寫）專區。另外需要指出，芬蘭一般的中小學因為規模不大，所以大多都沒有很好的圖書室，因此都以利用公共圖書館為主。而各地方政府都會規定學生到公共圖書館的定期班訪。

據2011年的資料顯示，館藏累計3,931萬件（平均每人7.35件）。報廢率　6.67%。每年每人借閱18.22件。拜訪圖書館人均次數每年9.87次。借書者占人口比例39.19%。圖書館營運經費為每年每人58.03歐元；其中圖書期刊等採購經費7.62歐元，人事經費31.8歐元。總經費3億1003萬歐元。每千名居民圖書館員數（換算為全時人力）0.79人年。每千名居民的圖書館空間為93.08平方公尺。

芬蘭的圖書館法始於1928年，屬最早為圖書館立法的國家之一，該法其後做了兩次條訂，最近一次為1998年，為了前瞻數位時代的公共圖書館服務而把公共圖書館的任務目標設為促進人民：平等取用教育與文化資源；閱讀與藝術欣賞；持續發展知識；發展技能與公民能力；國際化；終身學習。1963年開始實施以公共部門經費支援文字創作，補助給提出申請的作家。經費額度為前一年全國所有公共圖書館購書經費的10%。其中的90%撥給小說作者及譯者，10%給非小說類作者及譯者。每年經費的76%撥給作者，16%撥給譯者，8%撥給生活困難的年老作家。而民間的4個圖書館協會中，則以芬蘭圖書館協會規模最大，而且極具影響力。

芬蘭的創新服務有很多新點子，如：
· 成立國家典藏圖書館：主要儲存公共或學術圖書館送來的罕用圖書。成立於 1989，屬世界首家。
· 成立視障圖書館：有52位工作人員，以及特約人員（錄製有聲書）。年度經費750萬歐元，為視障人士、閱讀障礙者以及閱讀不便的老人提供大量的有聲書、點字書及設備出借，費用全免。館方亦有提供幼稚園到大學的教科書和學習資料等收費專案。
· 成立Library 10：該館是對於未來圖書館發展走向的實驗場，秉持著“別館在規劃，我館已嘗錯”的不斷領先創新的理念。公共空間只有800平方公尺，每天訪客卻高達2，000位，以年輕人、男性占多數。63，000件館藏主要是視聽資料（CD、DVD等），一年以上沒有被借的館藏就移除；40部電腦供讀者使用。館員28人，年輕，男性占19人。強調活動為導向，鼓勵讀者提案辦活動。提供音樂與影片制播室各1間供讀者登記使用，裡面有樂器、錄製及剪輯設備等。製作廣播節目，讓民眾認識圖書館的多樣服務。 隔一條馬路的Meetingpoint是Library 10的一部分，定位為“soho族的辦公室”，備有各項資訊設備，個人化的上網環境，有資訊人員指導；開辦阿公阿媽筆電俱樂部，銀髮族可以帶者他們的筆電來學習、求教。 
· 推展以人為本的圖書館服務：公共圖書館普遍設置自助借還書機，但館員辦理借還的服務依然保留，因為需求導向，如獨居老人等平時少與人接觸，到圖書館通過館員辦理借還可給予與人接觸的機會，體現人文關懷。其它的貼心服務還有持續進行閱讀環境改造、時刻刪減館藏騰出空間、出納櫃檯可彈性配置到各服務區、工作站的桌面可以升降、桌椅可隨意移動、照明的講究和輔助、可以讓兒童在館內與同學以適度的音量交談、為需要寧靜的閱讀者設置閱讀寧靜區或派發耳塞、基於互聯網的“資訊加油站”推出“有問必答”的參考服務、聘請特殊治療師為患有閱讀障礙的兒童提供治療、以閱讀教育援助犬只擔當宣傳大使為兒童帶來故事並不時更新博客為大家帶來有趣的閱讀練習、還有將圖書館用戶對未來圖書館的願景以線上和討論會的形式收集起來作為新型中央圖書館規劃專案的重要參考資料來實現共同創造新館[footnoteRef:16]、設置網路巴士將電腦網路帶到不同地點供讀者使用、構想行動借閱證（Mobile Library Card）讓讀者利用智慧型手機轉借圖書給朋友而雙方都不必到圖書館、芬蘭公共圖書館除了有圖書出借外，竟還有樂器、電流計、雪地行走用的手仗、曲棍球棍、藝術品、錄音室、剪輯室、練琴室等出借。 [16: 奧悟蒂•布闊．芬蘭圖書館帶來全新體驗[EB/OL]．2012[2014-08-30]．
http://finland.fi/Public/default.aspx?contentid=255070&nodeid=41800&culture=zh-CN．] 


芬蘭，如一位旅居該地的華人作家所言，該國全民不用拚死拚活，不用汲汲營營、只想要“贏”，國家也同樣有國際評比名列前茅的競爭力；人民的素質與養成、社會文化的氣息也不落後於人。他們熱愛上公共圖書館，借書量高居世界前茅，但書店卻不見得稀少，甚至可以說比臺灣還要普及；根據葉建良館長的考察報告裡提到，在人口21萬人的Tampere市中心，隨意可見5家書店；人口4萬人的Porvoo市，巴士總站廣場就有1家書店。能維持這麼多書店，可見芬蘭人購書量也定必要高才能維持經營；芬蘭人既買書又經常使用公共圖書館，可見他們的悅讀絕非虛名。[footnoteRef:17] [17:  芬蘭公共圖書館考察報告[EB/OL]．2012[2014-08-30]．
http://www.openreport.taipei.gov.tw/OpenFront/report/show_file.jsp?sysId=C100AW186&fileNo=1．] 


如果拿現在的澳門來與芬蘭相比，筆者會認為澳門比較遜色的地方主要有兩點:　1. 土地少。澳門的高人口居住密度達舉世聞名，土地短缺是改變不了的客觀事實；2. 政府對市民閱讀的重視遠遠還沒到芬蘭政府對閱讀的“迷戀”和“執著”。不過可幸的是，澳門今天的財政收入與芬蘭相比肯定是有過之而無不及的，財力是推動社會與民眾正向發展很充分的條件，芬蘭人之所以能培養出那麼高的國民素質和國家競爭力而且人才輩出、創造力更為領先，很大的原因之一肯定包括政府支持教育政策的傾斜以及經費的充裕補助，這方面絕對是澳門學得來也做得來的地方，芬蘭這個多方能力都被評為很理想的國度，必定能給予澳門更開闊的視野去多想一點、多參考一點！

2.4 摩洛哥
筆者在此想介紹一項正在摩洛哥推行的閱讀活動──“KTABI KTABEK”[footnoteRef:18]，中文意思是“我的書就是你的書”，這項閱讀活動始於2013年初，它主要是針對低收入國民沒法承擔買書費用以及本土圖書館數量實在太少導致潛在想閱讀的讀者沒法進行閱讀而想出來的，具體的操作是基於街坊鄰里為組成單位，在各單位放置兩個玻璃門的木書廚，放上100本適合不同年齡層的圖書（這裡面考慮到當地的潛在閱讀者多是初學閱讀人士故書本的內容多以顯淺短篇為主），具體運作是人們從書架上拿出一本書就必須同時補上另一本書，這樣就能使得計畫持續進行的同時，人們手上只要有1本書就能讀遍書廚裡的所有書，而且經過鄰里的書本與書廚裡的書本不停的交換，終使得每個人讀到的書就不只100本了。 [18:  Sumayya Ahmed．Developing Readers：The Crisis of Reading in Morocco and Recent Initiatives to Promote Reading [EB/OL]．2014 [2014-09-01]．http://library.ifla.org/989/1/189-ahmed-en.pdf．] 


筆者發現這種迴圈理念的實踐很值得澳門參考，因為澳門同樣正面對圖書館數量不足的問題，人們雖然能買書但也不可能無止境地買，摩洛哥的這種促使鄰里間交換圖書的活動確實能給澳門多一點思考空間，既然沒地方建圖書館，就把書廚放到人們居住的公寓裡，實行拋磚引玉，讓鄰里之間多一個明正言順的管道自由分享圖書和交流，而這裡面的鄰里概念也相當的新穎，是一個比社區要小但又比家庭要大的群組，總的來說可算是一項非常不錯的新理念，對於嚴重缺乏土地的澳門而言就更有參考的價值。

2.5 馬來西亞
馬來西亞政府從2012年起實行向學生發放書券政策，政策推出至今已經連續三年發放，實施期間出現過好多問題，此或可從側面讓本文作個參考。

在2012年馬來西亞向6-16歲的中小學生發放RM100的一次性補助，而高等院校學生或中六學生則有RM200的書券，該政策名為“1Malaysia Book Voucher Programme（Baucar Buku 1Malaysia，BB1M）”，具體由教育部執行，每張書券面值RM50，每人4張，由2012年1月3日全面發放，發放對象必須為2012年1月至3月的已登記為入學或在校的學生，使用期原定至2012年3月31日，後延至2012年4月30日，使用條件包括：不得兌換成現金或轉予協力廠商；使用時必須簽名並出示身份證明檔以供核對；必須用於購買書籍、參考資料、期刊、科學雜誌或其它學習輔助用品，而且只適用於在名單上的特約書店內。其後在2012年實施期間發現，有學生在網上將書券公然以低於面值的價錢出售，更有書店負責人以低於面值的價錢收購學生們手上的書券[footnoteRef:19]。到2013年，發放金額由RM200提升到RM250，2月發放，使用期限到5月31日結束[footnoteRef:20]，這一輪特約書店更有了進一步使用書券的優惠推廣，如：Popular Book Store推出了在店內使用RM250的書券可以額外得到價值RM50的由該店自己發出的禮券和會員卡，或使用RM150的書券也可以得到RM10元的禮券和會員卡[footnoteRef:21]；MPH Bookstores則推出使用RM150或RM250書券可回贈該店發出的面值RM5或RM10 的書券[footnoteRef:22]；還有Borders Bookstore更推出使用RM250書券可得到Borders折扣禮券、RadioShack電池、Chatime飲料、BCard+禮卷小冊子、Starbucks飲料和Krispy Kreme Doughnuts，或使用RM150書券也可得到Borders折扣禮券、BCard+禮卷小冊子和Starbucks飲料，[footnoteRef:23]回禮相當豐富。到了2014年，發放金額維持RM250，使用期到2014年7月31日，使用條款比之前更詳細，增加了諸如不設找贖、不能複製以及讓親朋代購等說明條款，特約書店的優惠也更顯多元化。[footnoteRef:24] [19:  Budget 2012：Students to Get RM200 Book Voucher from January 3[EB/OL]．2011 [2014-09-02]．
http://www.malaysia-students.com/2011/12/students-will-get-rm200-book-voucher.html．]  [20:  1Malaysia Book Voucher 2013 (BB1M)：RM250 On February 2013[EB/OL]．2013 [2014-09-02]．
http://www.hokangtao.com/2012/12/1malaysia-book-vouchers-bb1m-rm250-february.html#ixzz3HcTDmR1o．]  [21: 1Malaysia Book Voucher 2013：Popular Bookstore Free RM50 Coupon[EB/OL]．2013 [2014-09-02]．
http://www.hokangtao.com/2013/01/1malaysia-book-voucher-2013-popular-bookstores.html#ixzz3HcUo746V．]  [22:  Baucar Buku 1Malaysia 2013：MPH Free Book Voucher[EB/OL]．2013 [2014-09-02]．
http://www.hokangtao.com/2013/01/baucar-buku-1malaysia-2013-mph-bookstore.html#ixzz3HcUWImiy．]  [23:  Borders Bookstore：Free Vouchers with 1Malaysia Book Voucher 2013[EB/OL]．2013 [2014-09-02]．
http://www.hokangtao.com/2013/02/borders-bookstore-1malaysia-book-voucher-2013.html#ixzz3HcWhpT1R．]  [24:  1Malaysia Book Voucher (BB1M) 2014 – RM250 For Tertiary Students[EB/OL]．2014 [2014-09-02]．
http://savemoney.my/1malaysia-book-voucher-bb1m-2014-rm250-for-tertiary-students．] 


然而，到了2014年4月底，文化部突然發出書券使用的補充指引，說由於越來越多學生使用書券購買輔助學習以外的用品，嚴重違反了書券發放的原意──減輕學生購買學術圖書的經濟負擔和促進學生的閱讀習慣，故宣佈從2014年5月起書券只能用在購買學術圖書、期刊或者雜誌上，[footnoteRef:25]並同時取消了先前能將書券的20%用於學術輔助文儀用品的規定，[footnoteRef:26]而且強調將把連續3年違反規定的書店列入黑名單，引起了坊間廣泛的討論 。至於2015年的財政預算也公佈了該書券政策將繼續維持RM250發放。[footnoteRef:27]  [25:  BB1M vouchers strictly for academic publication from Thursday[EB/OL]．2014 [2014-09-02]．
http://english.astroawani.com/news/show/bb1m-vouchers-strictly-for-academic-publication-from-thursday-34930．]  [26:  BB1M scams ongoing since 2012[EB/OL]．2014 [2014-09-02]．
http://english.astroawani.com/news/show/bb1m-scams-ongoing-since-2012-34992．]  [27:  Malaysia Budget 2015 (Bajet 2015) Allocation for Education：Students，Fresh Graduates & Schools[EB/OL]．2014[2014-10-20]．http://www.malaysia-students.com/2014/10/malaysia-budget-2015-bajet-2015-report.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+MalaysianStudents+%28Malaysia+Students+Post+Feed%29．] 


馬來西亞這項書券政策對本文而言是一項非常恰當的參考，因為理念和筆者一開始設想的書券政策非常相似，再加上澳門其實也有向學生發放文儀用品的補助津貼，正好與上述提到的政策極為類同，本來筆者也設想過讓書券政策與文儀津貼掛勾，可是，馬來西亞實施書券政策的經驗恰從正面羅列了市民不恰當使用行為的出現以及從側面說明瞭書券與文儀用品支助交互使用的弊病，故如果書券政策真能在澳門落實的話，馬來西亞的這些經驗也許能讓澳門少走一點彎路、多想一點防犯措施，讓澳門能更全面、更完善地去思考政策實踐層面的控制與管理。
3. 澳門特別行區發送書劵的前期探討
3.1 書券政策的定義
發放書券政策顧名思義是由消費券政策演變而來的，消費券政策本身是公共行政領域的研究內容，而書券政策可說是一項結合了行政、經濟、教育和圖書資訊領域的產物。如從字面上解釋，書券政策正是由行政機關做主導、以書券為發放媒介、以一系列使用限制條款作為控制手段、以市民和書商以至整個社會作為最終受惠者和得益者的行政幹預措施。書券既具有金錢所具備的換物功能，但同時亦有只能換取唯一物種--圖書的限制，是讓市民獲取同等價值圖書的一種工具，如政府能在準備工作上多下功夫多花心思，先與書商們商討一些使用書券能讓市民獲得進一步優惠的條件後再派發，將使書券價值進一步放大，該政策實行必將事半功倍，使書商、市民和政府做到三面共贏。發放書券的必要性
3.1書券政策的優點和功能
1. 可作為彌補機制
綜觀各地方政府一直肩負著推廣“全民閱讀”和“終身學習”的責任，但卻甚少有即效的實踐措施推行，源於要這兩項目標真正實現，很多觀點都主張從持久戰略入手，如著眼於從小培養等，該等措施雖然最終估計能收效但卻要經過非常長時間的點滴積累和不斷跟進改善。而筆者所提出的這項新政策正好可彌補實現全民閱讀的短中期策略的真空。
2. 可起著催化劑作用，有助於閱讀氛圍的建立
這項新政策應該對之前提到過的持久性戰略起到催化劑和促進劑的作用。因為這項假設能讓民眾“讀你想，達理想”，筆者曾向澳門市民進行了一次問卷調查，結果資料顯示該政策確實可進一步刺激市民搜尋圖書、購買圖書、交換圖書、閱讀圖書甚至是互饋圖書的行為和意願，在增加全城的搜書量、購書量和閱讀量的基礎上，如再進一步作出深化，即再配合圖書館周近年不斷響應的圖書漂流、圖書交換等等的活動，使得以書券購買回來的圖書逐漸得到更深層次的再利用和再傳播，這樣年復一年的加值迴圈和滾雪球般的積累，定必使得書券政策逐步實現最大效益化，最終讓圖書真正主動地走進家家戶戶裡，讓全城走上“閱讀—悅讀”的正軌，讓閱讀風氣散播到全城的每一個角落，真正建起一個恒常迴圈式的美好閱讀氛圍。

借鑒近年澳門發放的醫療券政策，醫療券政策同樣是消費券政策演生出來的產物，同樣具有消費券政策的特點，只是發放的媒介被指定為醫療性質的現金代用券。而澳門近年向全民發放醫療券，其目的志在把患病人流分散到私人診所，此舉一方面期望能舒緩市民對公共醫療日漸增加的龐大而迫切的需求，另一方面更期望能暫緩公眾對公立醫院和鏡湖醫院的龐大需求壓力，繼而暫時減輕院方的長期重擔，醫療券政策無疑將民眾的潛在醫療需求在短時間內激發出來並得以解決，事實亦證明瞭醫療券政策改變了澳門人貫有的就醫意向行為，並促使人們的消費意願朝消費券的特定條件走向流動。

如今回過頭來看看圖書閱讀的情況，澳門政府正正因為群眾有閱讀需求才會有擴建圖書館政策的出臺，故澳門人對閱讀的需求基本通過此項已經可以得到肯定，但現階段各項公共配套正處於無法趕上時代急促步伐的時期，脫軌情況無可避免地迫使群眾要靠自己付出更多的金錢去獲取書本的知識，加大了市民的閱讀負擔，至使他們的閱讀意向停滯不前，正所謂古語有雲，養成好習慣要三年，但養成壞習慣只需三日，此現況最終極容易導致閱讀人群輕易流失，致使澳門閱讀氛圍惡化。眾所周知，閱讀氛圍是培養人們閱讀習慣的良好大循環系統中的重要一環，故其惡性循環絕不可長，如今，消費券理論正正能具備扭轉此等局面的功能，只要結合圖書閱讀行為適度調查，研究好發放書券政策的可行性，訂定好一系列合適的條款和使用規限，並巧議條件以放大並發揮其書券的收入效應，此新政策必能為促使澳門閱讀風氣的正向成長作出很大的貢獻.
3. 具備收入效應
為使澳門閱讀風氣在最短時間內得到改善，筆者將目光瞄準了具備收入效應這一功能特點的消費券政策：“一般認為，消費券的發放存在著替代效應和收入效應：替代效應指的是消費券的發放會使領取者將原來計畫支出的貨幣儲存起來，也就是對現金消費的擠出，這樣一來，消費券領取者的消費總額在消費券發放前後沒有變化，對於消費需求的增加沒有任何影響；收入效應指消費券的發放客觀上增加了領取者的可支配收入，有助於其增加產品和勞務的消費。對於消費券的不同領取者而言，替代效應和收入效應是有比較大差異的。因而消費券對消費需求的拉動效果也是因人而異。對於年紀較輕或家庭負擔輕的人群來說，消費券的收入效應會比較大，因而其發放有助於當前商品銷售的倍增加，同時這部分人群在使用消費券時還會帶動更多的現金支出，產生乘數作用；但是對於年紀較大或家庭負擔重的人而言，消費券的替代效應會比較大，因而消費券的發放和使用會導致原計劃消費的現金儲存起來，在將來進行他用。”[footnoteRef:28] [28:  李華．由"消費券"看消費需求的拉動[J]．科技經濟市場．2009,(7):120-121．] 


回顧澳門現況，似乎貧富懸殊問題同樣存在於澳門。澳門自2008年起每年都有大額的財政盈餘並年年有現金分享計畫與民眾共同分享經濟成果，但澳門人的最新收入中位數字亦只不過是1.5萬澳門元，由此看來，澳門人的家庭負擔狀況又似乎遠遠沒有外人表面看起來那麼風光。為此，既然是次討論無法從經濟資料上得出澳門人家庭負擔輕重的人群比例，筆者就嘗試從問卷中挖掘相關所得資料去探討澳門人會使書券產生替代效應的人群比率，具體操作為：筆者從有效問卷中勾選了認為增加購買力未能使其閱讀更多、但在使用書券的行為上卻表示有機會作閱讀後再作其它處理的人群，結果發現符合上述條件的該人群人數共有144位，占總調查人數17.16%，換言之，讓書券產生替代效應價值的比率估算會有17.16﹪的可能性，此資料似乎亦屬於較合理且可接受的範圍。
4. 有助家庭藏書的建立和增加
據中國圖書館學會副理事長兼北大教授王余光曾于“全民閱讀參考讀本”中提到，“家庭藏書能夠作為圖書館的一個重要補充，更可給家庭成員營造一個閱讀的環境和氛圍，在此基礎上亦較容易實施“親子閱讀”，讓孩子更易養成讀書好習慣。”這裡提到一個很重要的概念：家庭藏書。曾有資料顯示，德國國民每4人中就有1人藏書200﹣500本，超過40﹪的德國家庭擁有“家庭圖書館”。[footnoteRef:29]讓我們來看看澳門的現況，在澳門公共圖書館盡善盡美以前，又在學校圖書館的地方狹小而可再擴展的能力極為有限的情況下，家庭藏書可說是促進閱讀的另一有效途徑，家庭藏書對澳門而言可以說是促進閱讀真空期的有效彌補方案之一，舉足輕重。而發放書券政策，正正就是增加家家戶戶圖書典藏的最有效手段之一。 [29:  李東東．將全民閱讀提升為民族文化復興戰略工程[J]．現代出版，2011．] 

3.2 民眾對發放書券政策的分析
1. 促進閱讀數量的條件
據筆者進行的問卷調查所得，在六項影響澳門人閱讀數量的需求條件中，提升其圖書購買力成為了最有影響力的項目（見圖 3-1），有超過四成人士認為該措施很有幫助促使其閱讀更多圖書，另外有接近四成認為該措施起碼有少許幫助。而其次同樣較有突出表現的三項分別是有特定舒適的公共閱讀環境、更容易地獲取感興趣閱讀的相關圖書資訊以及餘暇時間重新分配。相較之下，顯得較為遜色的兩項則是親友間的濃厚閱讀氛圍及有更多合意的閱讀推廣活動供參與。不過，綜合上述資料表現，不難發覺六項措施都至少有超過七成人士認為其至少有少許幫助和很有幫助，證明是次所列舉的六項調查條件都非常核心，能較大範圍地覆蓋到現今澳門人未能閱讀更多的原因。

[bookmark: _Toc276821704][bookmark: _Toc403481394][bookmark: _Toc404520066]表 3-1  促進澳門13﹣52歲閱讀更多的需求條件分析統計表
	促進澳門13﹣52歲閱讀更多的需求條件：
	很有幫助
	少許幫助
	無
幫助

	親友間有更濃厚的閱讀氛圍
	197
	411
	231

	餘暇時間重新分配
	261
	412
	166

	更容易地獲取感興趣閱讀的相關圖書資訊
	304
	394
	141

	提升你的圖書購買力，如政府向民眾派發書券等
	352
	321
	166

	有特定舒適的公共閱讀環境
	321
	356
	162

	有更多合意的閱讀推廣活動供參與
	201
	436
	202



[bookmark: _Ref276633256][bookmark: _Ref276633261][bookmark: _Toc276821705][bookmark: _Toc276928035][bookmark: _Toc403481413][bookmark: _Toc404520083]圖 3-1  促進澳門13﹣52歲閱讀更多的需求因數分析統計圖

其實，六大條件中，時間和環境是澳門短期內無法解決的問題，但其它四項是政府完全可以做得來的。既然提升市民購買力（如政府派發書券）是六項促進市民閱讀更多的措施當中最多人認為很有幫助的一項，足以證明發放書券必將有效促進澳門全民閱讀。

2. 民眾對書劵政策的態度
再根據問卷調查有關民眾對書劵政策的態度，可參見表3-2及圖3-2，結果發現澳門13﹣52歲對政府發放書券的態度非常正面，贊成的人數比例達68.65﹪，無意見的有23.84﹪，持不贊成態度的則有7.51﹪。

表 3-2 澳門13﹣52歲對“政府向民眾發放圖書券”提案的意見統計表
	澳門13﹣52歲對“政府向民眾發放圖書券” 提案的意見：
	贊成
	無意見
	不贊成

	總選擇人次：
	576人
	200人
	63人
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圖4-1  澳門13﹣52歲對“政府向民眾發放圖書券”提案的意見比例分佈圖
3 澳門民眾使用書券行為統計
表 3-3  關於澳門13﹣52歲的書券使用行為偏好投票結果
	澳門13﹣52歲的書券使用行為偏好：
（每名受訪者最多可投三項）
	原
得票
	總
得分

	購買圖書供自己閱畢後－－自行收藏
	610
	892.5

	購買圖書供自己閱畢後－－送予他人
	247
	286.5

	購買圖書供自己閱畢後－－與別人交換
	319
	373.5

	購買圖書供自己閱畢後－－捐贈慈善機關或圖書館實體
	249
	281

	購買圖書供自己閱畢後－－轉售
	60
	69

	購買圖書後不作閱讀而直接－－自行收藏
	110
	140

	購買圖書後不作閱讀而直接－－送予他人
	104
	124.5

	購買圖書後不作閱讀而直接－－與別人交換
	53
	59.5

	購買圖書後不作閱讀而直接－－捐贈慈善機關或圖書館實體
	84
	99

	購買圖書後不作閱讀而直接－－轉售
	39
	46

	不使用該書券
	97
	145.5



為預測澳門民眾對書券使用行為可能出現的各種情況，筆者特設計了問題11來協助剖析。由於題目之調查方式以最多選擇三項為限，因此筆者將對收集回來的得票結果作計分調整，即如受訪者選取了三項，則該三項可各得1分，如受訪者只選取了兩項，則該兩項各得1.5分，如受訪者只選取1項，則該唯一選項可得3分，經調整後結果見表5-1。

而據圖3-3顯示可以預估到在總派發書券數量中，各書券最終會讓民眾實現如何的行為效果，比如說，在圖中可以詳細地看到，有35.48%的書券將可能被民眾使用在購買圖書進行閱讀以及把書自行收藏的行為上，如此類推。
[image: ]
圖 3-3澳門13﹣52歲的書券使用行為偏好各得分結果比例分佈圖

4. 民眾是否使用書券進行買書閱讀的比例分析
為了更深入了解民眾如獲得了書券後是否會進行買書閱讀的行為，可參見圖3-4，其中值得留意，民眾不使用書券的只占5.78%，換言之，有高達94.22%的民眾表示會使用書券來買書。至於買書後是否閱讀的比例（見圖5-4），發現有高達75.59%表示買書回來都會進行閱讀再作後續其它處理，相對地，有18.63%則表示會買書但不會進行閱讀而直接把書進行後續的其它處理。


圖 3-4澳門13﹣52歲會否使用書券進行買書閱讀的比例分析

4 結語與展望

    民眾閱讀與澳門社會發展關係密切，而書券政策又與民眾閱讀息息相關，正好有條件分階段地協助實現：
1.	短期目標
彌補公共圖書館體系未趕上澳門經濟急速發展的缺口，以協助公共圖書館體系的角色一致達成增加全城搜書購書和閱讀的行為，至少確保全民閱讀率的穩步向前。

2	中期目標
平衡澳門社會發展，改善本土人力資源，輔助產業適度多元，減低澳門只由娛樂博彩事業獨領敖頭的風險。

3. 長期目標 
協助建立家庭藏書，促進家庭閱讀，築起健康而濃厚的閱讀氛圍，為建構民眾更高層次的精神發展提供客觀的條件，為“專才”的培養打下更紮實的根基，輔助教育改革讓高質的閱讀一代一代傳承下去，最終形成個人閱讀素質不斷昇華、社會競爭力不斷提升的有機持續增長體系。

筆者自知是次研究不夠完善，基於個人能力所限，政策施行的細則研究始終未能顧全各方面內容，或多或少存在不均衡和缺失，而輔助配套服務與活動內容的提出及分析更只能點到即止地列舉數項，不過，筆者希望是次研究能起到拋磚引玉的作用，引起政府關注，也希望能讓政府多一項施政的思量、參考和啟發，希望借此能對澳門社會未來以及澳門全民閱讀的發展有所貢獻。
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